
REGULAMENTO DA AÇÃO DE SAMPLING 

“E-Sampling Gatos Com Sensibilidade Royal Canin” 

Leia este Regulamento com atenção, pois ele informa como participar desta Ação, 

promovida pela ROYAL CANIN DO BRASIL INDÚSTRIA E COMERCIO LTDA., situada 

na rua João Augusto Cirelli, Bairro Tamanduá, na cidade de Descalvado, Estado de São 

Paulo, CEP nº 13.690-000, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 62.527.619/0001-06, doravante 

denominada apenas Promotora. 

1. A presente Ação será realizada no período de 05/02/2024 a 05/05/2024, na Grande 

São Paulo, conforme relação do item 3 deste Regulamento. 

1.1.  A distribuição das amostras, descritas no item 2 deste Regulamento, fica limitada 

ao período de vigência da Ação ou até que acabem os estoques, prevalecendo o                                                           

que ocorrer primeiro. Neste caso, a Promotora se compromete a comunicar de 

forma clara e precisa o término da Ação através da respectiva plataforma. 

2. A presente Ação tem como objetivo a distribuição de amostras de produtos 

comercializados pela empresa Promotora, constituídos por Kits com alimentos ideais 

para gatos com sensibilidades, conforme tabela abaixo disposta: 

Tipo de Kit Itens 
Quantidade 
(unidade) 

Kit com alimentos ideais para Gatos 
com sensibilidade 

 

2 (duas) unidades de alimento 
úmido Royal Canin 85g, dentre 

as opções abaixo: 

-Intense Beauty Pedaços ao 
Molho 

-Hair & Skin Patê 

-Hairball / Bolas de pelo 
Pedaços ao Molho 

-Hairball Jelly 

-Digestive Pedaços ao Molho 

-Digestive Patê 

-Appetite Control Pedaços ao 
Molho 

-Light Pedaços ao Molho 
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Caixa Kit Sampling 
21,51x7x3cm; Papel Cartão 

1 



3. Poderão participar desta Ação os consumidores (pessoas físicas), maiores de 18 

(dezoito) anos, portadores de CPF, que sejam tutores de gato adulto (acima de 12 -

doze- meses de idade) e que residam exclusivamente nas cidades dispostas na tabela 

abaixo, todas da Grande São Paulo, conforme e que se cadastrarem na Ação por meio 

da plataforma de Sampling. 

CIDADES PARTICIPANTES 

UF CIDADE 

SP 

São Paulo 

Barueri 

Carapicuíba 

Cotia 

Diadema 

Guarulhos 

Itapevi 

Jandira 

Osasco 

Santo André 

São Bernardo do Campo 

São Caetano do Sul 

Taboão da Serra 

Santana de Parnaíba 

3.1. São considerados animais adultos e, portanto, permitirão que seus tutores 

participem desta Ação, os gatos que tiverem a idade biológica acima de 12 (doze) 

meses. 

4. Para participar, o consumidor interessado deverá realizar seu cadastro e responder 

ao quiz, por meio da plataforma de Sampling, acessível pelo site 

https://sampling.royalcaninpromocao.com.br/gatos/. 

5. Durante o período da Ação, participarão todos os usuários, tutores de gato adulto que  

realizarem o cadastro por meio da plataforma de Sampling, inserindo seus dados 

pessoais (nome completo, gênero, e-mail, CPF, telefone celular e  endereço completo 

https://sampling.royalcaninpromocao.com.br/gatos/


para recebimento do kit) e que participarem de um quiz, respondendo perguntas sobre 

seu gato. 

5.1. Além de preencher completamente o cadastro de participação, os tutores 

interessados deverão concordar expressamente com todos os termos e 

condições deste Regulamento e da Política de Privacidade do site da Ação por 

meio do campo “Li e concordo com os termos do Regulamento” e “Li e concordo 

com a Política de Privacidade do site da Ação e do site da empresa (Políticas 

Royal Canin e Mars PetCare)”, respectivamente, para, assim, concluir sua 

inscrição. 

5.2. O resultado do quiz respondido pelo tutor interessado irá determinar o alimento 

Royal Canin ideal para o seu gato e, portanto, o que será recebido no endereço 

indicado no cadastro dentro do prazo infra indicado. Caso não haja 

disponibilidade do alimento Royal Canin ideal para o gato, o tutor poderá realizar 

o cadastro e o quiz novamente. 

5.3. No prazo de 30 (trinta) dias corridos após a finalização do resultado do quiz, o 

participante receberá o respectivo Kit em seu domicílio. 

5.3.1. A entrega do Kit será feita no endereço de preferência, indicado no 

cadastro. Caso a primeira entrega não seja realizada com sucesso por 

ausência do destinatário, será realizada apenas mais 01 (uma) tentativa de 

entrega. Se após as 02 (duas) tentativas, a entrega não for possível de 

conclusão, o envio do Kit será automaticamente cancelado. 

5.4. Caso se esgote o estoque do alimento Royal Canin indicado para o gato,  o 

participante será informado da indisponibilidade do kit e da impossibilidade de 

reposição.  

5.5. Os usuários cadastrados como tutor de gato filhote ou que não se enquadre no 

critério estabelecido no item 3.1. acima, não serão elegíveis para o recebimento 

do Kit, mesmo que venham a  responder ao quiz. 

5.6. Caso o consumidor seja tutor de mais de um gato adulto, deverá escolher apenas 

um deles como referência para responder ao quiz. 



6. Em caso de dúvidas ou problemas para realizar o cadastro, ficará à disposição dos 

interessados o canal “Fale conosco” no site da presente Ação. 

7. Durante todo o período da Ação, haverá limitação de distribuição de 01 (um) Kit por 

CPF/MF. 

8. É de responsabilidade do consumidor verificar a integridade do Kit no momento de 

sua entrega, não sendo aceitas reclamações posteriores. 

9. O simples ato de participação pressupõe total conhecimento e concordância com as 

disposições do presente Regulamento da Ação pelo participante. 

10. A Promotora se compromete a realizar o tratamento de Dados Pessoais do 

participante, conforme descrito na Política de Privacidade. A respectiva Política de 

Privacidade estará disponível no Site Oficial (https://www.mars.com/privacy-policy-

portuguese-brazilian) para acesso a qualquer momento.   

11. Somente serão considerados participantes elegíveis da Ação, os interessados que 

realizarem o cadastro e responderem ao quiz disponibilizado na plataforma, conforme 

os itens 4 e 5. O não cumprimento das condições estabelecidas neste Regulamento 

implica na não participação da Ação. 

12. Os cadastros e os quizes enviados fora do período da Ação, bem como os não 

processados ou não enviados, não serão válidos para esta Ação. 

13. Ainda, ao participar da Ação, o consumidor também concorda e autoriza desde já, a 

coleta, tratamento, divulgação, utilização e arquivamento por parte da ROYAL 

CANIN®, ora Promotora, seja em território nacional ou internacional, dos dados, 

imagens e afins fornecidos do participante (perfil titular) bem como do(s) seu(s) pet(s). 

14. Serão automaticamente desclassificados os participantes que agirem de má-fé ou 

que, de alguma forma, burlarem as regras e condições deste Regulamento ou 

utilizarem mecanismos fraudulentos ou ilícitos. 

15. A Ação será divulgada pelas redes sociais da Royal Canin, mídia on-line, e-mail 

marketing, bem como em outros meios, a exclusivo critério da Promotora. 

https://www.mars.com/privacy-policy-portuguese-brazilian
https://www.mars.com/privacy-policy-portuguese-brazilian


16. A participação na Campanha será voluntária e facultativa, não havendo qualquer 

sanção àqueles que optem por não participar. 

17. A Ação não implica no recebimento e/ou direito à vínculo empregatício com a 

Promotora e nem a qualquer outro benefício de qualquer natureza. 

18. A Promotora se reserva o direito de incluir ou excluir ações pontuais a qualquer tempo 

ao longo da Ação. 

19. Em caso de dúvidas relacionadas ao presente Regulamento ou à Ação, o interessado 

deverá se dirigir ao canal “Fale Conosco” disponível no site (plataforma Sampling).  

20. Não será permitido realizar a troca do Kit por valor correspondente em dinheiro ou, 

ainda, comercializá-lo. 

21. As dúvidas, divergências, reclamações e esclarecimentos que não puderem ser 

solucionadas por meio da aplicação do presente Regulamento, bem como os casos 

omissos, serão resolvidos pela Promotora, cujas decisões serão soberanas e 

irrecorríveis. 

22. Esta Ação independe de qualquer modalidade de álea ou competição, não estando, 

portanto, sujeita à autorização prévia estabelecida no art. 1º da Lei nº 5.768 de 20 de 

dezembro de 1971. 

23. A Promotora não se responsabilizará por eventuais prejuízos que os consumidores 

possam ter, oriundos da participação na Ação, ou ainda, de situações que estejam 

fora do controle da Promotora, contanto que não fique demonstrada a 

responsabilidade da empresa. Em caráter meramente exemplificativo, citam-se as 

seguintes situações: por qualquer impedimento do participante em se conectar à 

internet, não garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros à internet e/ou ao site 

da Ação; pelas inscrições que não forem realizadas por problemas na transmissão de 

dados no servidor, em provedores de acessos dos usuários ou ainda por falta de 

energia elétrica, sem exclusão das demais situações decorrentes de caso fortuito ou 

força maior; oscilações, interrupções, falhas de transmissão dos serviços de internet; 

por danos de qualquer espécie causados em virtude de acesso ao site ou por 

impossibilidade de acessá-lo; por perda de dados, falhas e informações relativas ao 



uso do sistema, por falhas ou interrupções na internet, e ainda, por fraudes, por 

cadastros extraviados, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, 

inválidos ou imprecisos. 

24. Fica, desde já, eleito o foro da comarca de São Paulo para solução de quaisquer 

questões referentes à presente Ação. 

 

 

 

 


